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	АДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДСКОГО ОКРУГА КРАСНОТУРЬИНСК
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е



от  19.04.2018 № 427
г. Краснотурьинск
	
Об итогах работы с обращениями граждан в Администрации
городского округа Краснотурьинск в 2017 году

В соответствии со статьей 33 Конституции Российской Федерации, статьей 32 Федерального закона Российской Федерации от 06.10.2003 
№ 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления 
в Российской федерации», Федеральным законом Российской Федерации 
от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», статьей 21 Устава городского округа Краснотурьинск, утверждённого решением Краснотурьинской городской Думы от 23.06.2005 
№ 76, в целях контроля соблюдения действующего  законодательства Российской Федерации в сфере рассмотрения обращений граждан Администрация (исполнительно-распорядительный орган местного самоуправления) городского округа Краснотурьинск

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить отчет об итогах работы с обращениями граждан 
в Администрации городского округа Краснотурьинск в 2017 году (прилагается).
2. Первому заместителю Главы Администрации городского округа Краснотурьинск, заместителям Главы Администрации городского округа Краснотурьинск, руководителям подразделений Администрации городского округа Краснотурьинск, руководителям муниципальных учреждений городского округа Краснотурьинск
2.1. Своевременно рассматривать обращения граждан и принимать 
по ним обоснованные решения.
2.2. Систематически анализировать работу по рассмотрению обращений граждан, своевременно принимать меры к устранению причин, вызывающих поступление повторных обращений.
3. Рекомендовать руководителям органов местного самоуправления городского округа Краснотурьинск 
3.1. Своевременно рассматривать обращения граждан и принимать 
по ним обоснованные решения.
3.2. Систематически анализировать работу по рассмотрению обращений граждан, своевременно принимать меры к устранению причин, вызывающих поступление повторных обращений.
4. Начальнику организационно-управленческого отдела Администрации городского округа Краснотурьинск И.В. Ивлевой обеспечить 
4.1. Своевременное представление информации о фактах нарушения требований Федерального Закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» для принятия Главой городского округа Краснотурьинск решения о вынесении дисциплинарных взысканий должностным  лицам Администрации  городского округа Краснотурьинск за ненадлежащее исполнение муниципальной функции по рассмотрению обращений граждан.
4.2. Осуществление оперативного контроля своевременного рассмотрения обращений граждан, направленных в подразделения Администрации городского округа Краснотурьинск, органы местного самоуправления городского округа Краснотурьинск, муниципальные учреждения и организации городского округа Краснотурьинск.
4.3. Оказание организационной, консультативной и иной помощи подразделениям Администрации городского округа Краснотурьинск, органам местного самоуправления городского округа Краснотурьинск, муниципальным учреждениям и организациям городского округа Краснотурьинск с целью совершенствования работы с обращениями граждан в соответствии 
с Федеральным Законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
5. Опубликовать настоящее постановление в газете «Муниципальный вестник. Городской округ Краснотурьинск» и разместить на официальном сайте Администрации городского округа Краснотурьинск.
6. Контроль исполнения настоящего постановления оставляю за собой.


Глава  городского  округа                                                                А.Ю. Устинов  














Утвержден 
постановлением Администрации 
городского округа Краснотурьинск 
от 19.04.2018 № 427
«Об итогах работы с обращениями 
граждан в Администрации
городского округа Краснотурьинск 
в 2017 году»

ОТЧЕТ
об итогах работы с обращениями граждан в Администрации
городского округа Краснотурьинск в 2017 году 

В 2017 году в Администрацию городского округа Краснотурьинск поступило 1004 письменных и устных обращения граждан, из них зарегистрировано в организационно-управленческом отделе Администрации 698 (в том числе письменных – 471, устных – 227); в территориальном органе Администрации городского округа Краснотурьинск посёлок Рудничный – 79 
(в том числе письменных – 16, устных – 63); в территориальном органе Администрации городского округа Краснотурьинск посёлок Воронцовка – 131 (в том числе  письменных – 28, устных – 103); в администрации посёлков Чернореченск и Прибрежный  Администрации городского округа Краснотурьинск – 96 устных обращений, в том числе  от жителей посёлка Чернореченск – 57, от жителей посёлка Прибрежный – 39. Письменные обращения не поступали.
По сравнению с 2016 годом снижение количества обращений составило 15 процентов.

Количество обращений, поступивших в Администрацию городского округа Краснотурьинск

Динамика поступления обращений граждан по годам


Темы обращений

В 2017 году в письменных обращениях и на личных приемах гражданами поставлено 800 вопросов, что на 1,6 процента больше, чем за аналогичный период 2016 года (787 вопросов).
Одной из основных проблем является состояние жилищно-коммунального хозяйства городского округа Краснотурьинск. В обращениях граждан наиболее актуальны   вопросы содержания общего имущества многоквартирных домов (74), оплаты жилищно-коммунальных услуг (32), обеспечения санитарного  состояния и уборки мусора (27), выполнения работ по капитальному ремонту многоквартирных жилых домов (13), перебоев в теплоснабжении (12), эксплуатации и ремонта многоквартирных жилых домов (11).
Острой проблемой является обеспечение граждан жилыми помещениями. Главные темы обращений - улучшение жилищных условий и предоставление жилых помещений по договору социального найма (40), переселение                 из аварийного и ветхого жилья (13), обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (11), управление жилищным фондом (11).
Жителей волнует состояние   дорожного хозяйства (88), транспортного обслуживания населения (13) и безопасности дорожного движения (11).
Актуальны  вопросы благоустройства города и посёлков, а также обустройства придомовых территорий (34), газификации (24). 
Не теряют остроты темы землепользования (32), отлова бездомных собак (17), коллективного садоводства, огородничества и некоммерческих садоводческих товариществ (13), предоставления в аренду нежилых помещений (12), а также вопросы оказания материальной помощи малообеспеченным слоям населения (12).

	Тематика вопросов
	Количество вопросов

	Дорожное хозяйство
	88

	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	74

	Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма
	40

	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	34

	Полномочия  государственных органов и ОМС в области земельных отношений
	32

	Оплата жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ)
	32

	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора
	27

	Газификация поселений
	24

	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для безнадзорных животных
	17

	Выполнение работ по капитальному ремонту
	13

	Транспортное обслуживание населения (вопросы сервиса, удобство и безопасность пассажирских перевозок)
	13

	Коллективное садоводство и огородничество, некоммерческое садоводческое товарищество
	13

	Переселение из подвалов, бараков, коммуналок,  общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны
	13

	Перебои в теплоснабжении
	12

	Нежилые помещения
	12

	Социальное обеспечение, материальная помощь, многодетным, пенсионерам  и малообеспеченным слоям населения
	12

	Эксплуатация и ремонт многоквартирных жилых домов муниципального и ведомственного жилищного фондов
	11

	Борьба с аварийностью. Безопасность дорожного движения
	11

	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жильё)
	11

	Управление жилищным фондом
	11

	Торговля и органы местного самоуправления. Размещение торговых точек
	9

	Перебои в водоснабжении
	9

	Электроэнергетика
	9

	Эксплуатация и ремонт приватизированных квартир   
	9

	Предоставление коммунальных услуг ненадлежащего качества (водоснабжение, отопление, канализация)
	9

	Наём жилого помещения
	8

	Административные правонарушения и административная ответственность
	7

	Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда
	7

	Трудоустройство в органах, на предприятиях и организациях
	7

	Водоснабжение поселений
	7

	Городской пассажирский транспорт, в том числе метро
	6

	Приборы учета  коммунальных ресурсов в жилищном фонде (в том числе на общедомовые нужды)
	6

	Установка и содержание остановок общественного транспорта
	6

	Ателье, прачечные, химчистки, парикмахерские, бани
	6

	Охрана общественного порядка в городских и сельских поселениях
	6

	Выселение из жилища
	5

	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья
	5

	Тарифы, сборы и льготы на транспортные услуги
	5

	Обеспечение жильём детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	5

	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	5

	Некоммерческий жилищный фонд
	5

	Арендные отношения
	5

	Муниципальный жилищный фонд
	4

	Обеспечение снабжения садоводческих некоммерческих товариществ (СНТ) электроэнергией
	4

	Запросы архивных данных
	4

	Оказание финансовой помощи
	4

	Заработная плата педагогических работников
	3

	Расходы местных бюджетов
	3

	Тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	3

	Просьбы о памятных подарках, книгах, фотографиях, автографах
	3

	Ликвидация  последствий стихийных бедствий и чрезвычайных происшествий
	3

	Туризм. Экскурсии
	3

	Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов
	3

	Конфликты на бытовой  почве
	3

	Развитие предпринимательской деятельности, малый и средний бизнес
	3

	Предупреждение чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера
	3

	Выделение жилья молодым семьям, специалистам
	3

	Медицинское обслуживание сельских жителей
	3

	Перебои в электроснабжении
	2

	Перебои в газоснабжении
	2

	Социально-экономическое развитие муниципальных образований
	2

	Перебои в работе канализации
	2

	Радиовещание
	2

	Право на  благоприятную окружающую среду
	2

	Частный жилищный фонд
	2

	Обмен жилых  помещений.  Оформление договора социального найма (найма) жилого помещения
	2

	Реализация государственной программы «Доступная среда»
	2

	Градостроительные нормативы. Градостроительное законодательство РФ
	2

	Загрязнение окружающей среды: сбросы, выбросы, отходы
	2

	Спортивные сооружения, укрепление материальной базы спорта
	2

	Работа медицинских учреждений и их сотрудников
	2

	Вопросы лиц, имеющих право на внеочередное получение жилплощади
	2

	Обеспечение жильём ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	2

	Олимпийское движение. Развитие физической культуры и спорта,   спорта высших достижений
	2

	Получение и использование материнского капитала
	2

	Предприятия общественного  питания
	1

	Управление в сфере физической культуры и спорта
	1

	Регистрация по месту жительства и месту пребывания
	1

	Управление системой образования
	1

	Проведение проверок, мероприятий по контролю за деятельностью организаций  в сфере производства и    оборота этилового спирта, алкогольной и спиртсодержащей продукции
	1

	Подготовка жилищного фонда к зиме. Обеспечение населения топливом
	1

	Борьба со СПИДом
	1

	Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	1

	Результаты рассмотрения обращения
	1

	Междугородные и пригородные перевозки пассажиров
	1

	Законодательство Российской Федерации о гражданстве. Деятельность федеральной миграционной службы  России в отношении мигрантов
	1

	Лицензирование
	1

	Административные взыскания
	1

	Установление опеки на недееспособными
	1

	Протезирование  (зубное, глазное и  другое - кроме конечностей)
	1

	Телевидение
	1

	Конфликтные ситуации в образовательных учреждениях
	1

	Выплата заработной платы
	1

	Условия проживания в связи со  строительством или работой объектов коммунального  обслуживания
	1

	Качество оказания медицинской помощи, причины смерти детей
	1

	Экономическое сотрудничество (обращение из зарубежных стран)
	1

	Жилищный фонд
	1

	Правила пользования жилыми помещениями (перепланировки, реконструкции, переоборудование, использование не по назначению)
	1

	Преступления против личности
	1

	Вопросы заёмщиков и кредиторов
	1

	Исчисление пособий гражданам, имеющим детей
	1

	Рассмотрение обращения
	1

	Выплата заработной платы 
	1

	Миграционное законодательство
	1

	Денежная наличность. Эмиссия денег.
	1

	Электронная связь. Интернет
	1

	Телекоммуникации
	1

	Городской транспорт
	1

	Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения
	1

	Ремонт образовательных учреждений
	1

	Деятельность судебных приставов
	1

	Выполнение работ и применение строительных материалов по требованиям технических регламентов и  проектов (организация строительной площадки, противопожарная безопасность, соблюдение техники безопасности строительно-монтажных работ)
	1

	Процедура прямого возмещения убытков
	1

	Получение места в детских дошкольных воспитательных учреждениях
	1

	Управляющие организации, ТСЖ и иные формы управления собственностью
	1

	Закрытие предприятия (завода)
	1

	Регулирование семейных отношений с участием иностранных граждан и лиц без гражданства
	1

	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	1

	Осуществление санитарно-карантинного контроля
	1

	Автостоянки и автопарковки
	1

	Заработная плата в бюджетной сфере
	1

	Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	1

	Субсидии на оплату жилищно-коммунальных услуг
	1

	Свобода мысли, слова. Право на собрание, митинги, демонстрации, шествия, пикеты
	1

	Праздники. Памятные даты. Юбилеи
	1

	Детские дошкольные образовательные учреждения
	1

	Муниципальная служба
	1

	Выплаты пособий и компенсаций на детей
	1

	Молодёжная политика
	1

	Деятельность в области управления в сфере промышленности
	1

	Пересмотр размеров пенсий
	1

	Применение ОМС законодательства о градостроительной деятельности
	1

	Меры социальной поддержки медицинских работников
	1

	Установление группы инвалидности. Вопросы медико-социальной экспертизы (МСЭ)
	1

	Проверка деятельности хозяйствующих субъектов
	1

	Выделение земельных участков для строительства, фермерства,   садоводства и огородничества
	1

	Коммунально-бытовое  хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	1

	Железнодорожный транспорт (транспортное обслуживание  населения)
	1

	Проезд к месту лечения и обратно
	1

	Жилищное строительство в  посёлках городского типа и на селе
	1

	Обеспечение населения изделиями медицинского назначения. Фармацевтика. Аптеки.
	1

	Право на социальное обеспечение (по возрасту, в случае болезни, инвалидности)
	1

	Определение в коррекционные школы (содержание,  нарушения)
	1

	ИТОГО
	800



Основные темы обращений граждан в территориальный орган Администрации городского округа Краснотурьинск посёлок Рудничный

	Темы обращений
	Количество обращений

	Коммунально-бытовое хозяйство и предоставление услуг в условиях рынка
	30

	Благоустройство городов и посёлков. Обустройство придомовых территорий
	11

	Предоставление генеалогических и других архивных данных
	10

	Вопросы частного домовладения
	5



Основные темы  обращений граждан в территориальный орган Администрации городского округа Краснотурьинск посёлок Воронцовка

	Темы обращений
	Количество обращений

	Благоустройство городов и посёлков. Обустройство придомовых территорий
	13

	Газификация поселений
	11

	Эксплуатация и ремонт квартир в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда
	9

	Перебои в водоснабжении
	8

	Пассажирский транспорт на селе
	7

	Выделение леса для строительства жилых домов и собственных нужд
	7

	Ателье, прачечные, химчистки, парикмахерские, бани
	7



Основные темы обращений граждан посёлка Чернореченск 
в администрацию посёлков Чернореченск и Прибрежный  Администрации городского округа Краснотурьинск

	Темы обращений
	Количество обращений

	Пересмотр размеров пенсий
	7

	Праздники. Памятные даты. Юбилеи
	7

	Электронная связь. Интернет
	7

	Подготовка жилищного фонда к зиме. Обеспечение населения топливом
	7

	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	5



Основные темы обращений граждан посёлка Прибрежный в администрацию посёлков Чернореченск и Прибрежный  Администрации городского округа Краснотурьинск

	Темы обращений
	Количество обращений

	Пересмотр размеров пенсий
	9

	Электронная связь. Интернет
	9

	Пассажирский транспорт на селе
	7

	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	5

	Медицинское обслуживание сельских жителей
	5



Работа с письменными обращениями граждан
В 2017 году поступило и передано на рассмотрение руководителям Администрации 471 письменное обращение, что на 8 процентов меньше, чем в 2016 году (512).
Направлено исполнителям с необходимыми поручениями:                          256 – заместителям  Главы  Администрации  городского округа Краснотурьинск, 195 - в подразделения Администрации городского округа Краснотурьинск, 46 – в муниципальные учреждения города, 37 – в органы местного самоуправления городского округа Краснотурьинск. 
 
Работа с обращениями на личные приёмы граждан 
В практике работы сложилась  система по приему населения руководством Администрации. В соответствии с ежемесячными графиками в 2016 году проведено 64 личных приемов граждан, что на 25 процентов меньше, чем в 2015 году (85). Принято 194 человека, что на 38 процентов меньше, чем в 2015 году (315).
Количество обращений граждан на личные приемы 
	Должность
	Количество обращений
	Рост (+) 
снижение (-) %

	
	2016 год
	2017 год
	

	Глава городского округа
	122
	163
	+ 33

	Первый заместитель Главы Администрации городского округа Краснотурьинск
	13
	16
	+ 2

	Заместитель Главы Администрации городского округа Краснотурьинск, курирующий вопросы  городского хозяйства и благоустройства
	51
	42
	- 17

	Заместитель Главы Администрации городского округа Краснотурьинск, курирующий вопросы  социальной политики и межнационального согласия
	7
	6
	- 14

	Заместитель Главы Администрации городского округа Краснотурьинск по экономике, стратегическому развитию и инвестиционной политике
	1
	-
	-

	Итого
	194
	227
	+ 17



На личный прием к Главе городского округа Краснотурьинск обратилось 163 человека, что на 33 процента больше, чем в 2016 году  (122 человека).                   
По результатам личных приёмов граждан Главой городского округа Краснотурьинск даны разъяснения в ходе личных приемов по 20 обращениям, по 143 обращениям даны поручения руководителям и специалистам Администрации городского округа Краснотурьинск, а также руководителям органов местного самоуправления городского округа Краснотурьинск 
и муниципальных учреждений городского округа Краснотурьинск.
На личный приём к первому заместителю Главы Администрации городского округа Краснотурьинск обратилось 16 человек, что на 2 процента больше, чем в 2016 году (13).
По результатам личных приёмов граждан первым заместителем Главы Администрации городского округа Краснотурьинск по 4 обращениям даны разъяснения в ходе личных приемов, по 12 обращениям даны поручения руководителям и специалистам Администрации городского округа Краснотурьинск, а также руководителям органов местного самоуправления городского округа Краснотурьинск.
На личный прием к заместителю Главы Администрации городского округа Краснотурьинск, курирующему вопросы  городского хозяйства и благоустройства  обратилось  42 человека, что на 17 процентов  меньше, чем в  2016 году (51 человек).  По результатам личных приёмов по 23 обращениям  даны  разъяснение  в  ходе  личного приема, по 19 обращениям даны поручения руководителям и работникам подразделений Администрации городского округа Краснотурьинск, руководителям органов местного самоуправления городского округа Краснотурьинск и руководителям муниципальных учреждений городского округа Краснотурьинск.
На личный прием к заместителю Главы Администрации городского округа Краснотурьинск, курирующему вопросы  социальной политики и межнационального согласия обратилось 6 человек, что на 14 процентов меньше чем в 2016 году (7). По 1 обращению дано разъяснение. По 5 обращениям даны поручения руководителям и специалистам подразделений Администрации городского округа Краснотурьинск.

Количество личных приемов, проведенных руководителями Администрации городского округа Краснотурьинск
	Должность
	Запланировано
	Проведено

	Глава городского округа
	49
	31

	Первый заместитель Главы Администрации
	48
	14

	Заместитель Главы Администрации по городскому хозяйству и благоустройству
	56
	24

	Заместитель Главы Администрации по социальной политике и межнациональному согласию
	48
	5

	Итого
	201
	74



В 2017 году в Администрации городского округа Краснотурьинск было запланировано проведение 201 личного приема граждан руководителями Администрации городского округа Краснотурьинск. Фактически проведено 74 личных приема граждан. Основными причинами отмены личных приемов являются: командировки, назначенные на день личного приема, совещания, заседания и другие мероприятия, назначенные на день и время приема. Также личные приемы часто не проводились в связи с отсутствием граждан, желающих прийти на личные приемы. 
Результаты рассмотрения обращений
В 2017 году по результатам рассмотрения письменных и устных обращений 
94 обращения поддержано, в том числе по 41 обращению приняты меры;
23 обращения не подержано;
по 505 обращениям в адрес заявителей направлены ответы разъяснительного характера;
4 обращения переадресовано по компетенции.  
Обращения граждан, поступившие в Администрации городского округа Краснотурьинск по фактам коррупции, не зафиксированы.

Нарушения в работе с обращениями граждан
В 2017 году нарушены сроки исполнения по 2 письменным обращениям граждан и 3 обращениям на личные приёмы руководителей Администрации городского округа Краснотурьинск. К лицам, нарушившим сроки исполнения, применены меры административного воздействия.
  
СТАТИСТИЧЕСКИЙ ОТЧЕТ
о рассмотрении обращений граждан,
зарегистрированных в организационно-управленческом отделе Администрации городского округа Краснотурьинск в 2017 году

Всего обращений в Администрацию
городского округа Краснотурьинск                                                                   698

Число письменных обращений, в том числе                                                         471                 
к Главе городского округа Краснотурьинск                                                        326
к первому заместителю Главы Администрации 
городского округа Краснотурьинск                                                               55
к заместителю Главы Администрации городского 
округа Краснотурьинск, курирующему вопросы                                                               городского хозяйства и благоустройства                                                              86            
к заместителю Главы Администрации городского 
округа Краснотурьинск, курирующему вопросы  социальной  политики
и межнационального согласия                                                                                 4

Обратилось на прием, в том числе                                                                        227                  
к Главе городского округа Краснотурьинск                                                        163
к первому  заместителю Главы Администрации 
городского округа Краснотурьинск                                                               16
к заместителю Главы Администрации городского 
округа Краснотурьинск, курирующему  вопросы                                                               городского хозяйства и благоустройства                                                              42           
к заместителю Главы Администрации городского 
округа Краснотурьинск, курирующему вопросы  социальной  политики
и межнационального согласия                                                                            6     



2017	
Администрация	Рудничный	Воронцовка	Чернореченск	Прибрежный	698	79	131	57	39	2016	
Администрация	Рудничный	Воронцовка	Чернореченск	Прибрежный	706	261	133	46	42	



Количество	
2009	2010	2011	2012	2013	2014	2015	2016	2017	1409	1164	1348	1202	1280	1097	1186	1188	1004	
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